Regulamin reklamacyjny dla klientéw indywidualnych

1. Definicje

Ponizsze slowa uzyte w niniejszym regulaminie reklamacyjnym bedg mie¢ nastepujace znaczenie:

1.1 Klient - osoba fizyczna, ktora dokonata zakupu produktéw marki Hedonista,
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

1.2 Produkt - towar =zakupiony przez klienta w  sklepie internetowym

https://www.hedonista.com/, w siedzibie Hedonista.

1.4 Hedonista - HEDONISTA spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscia; producent produktow

kosmetycznych oraz akcesoriow kosmetycznych (do makijazu) pod marka Hedonista.

1.5 Siedziba Hedonista Sp. z 0.0. - ul. Senatorska 14/16, 93-192 1.6dz, Polska.

1.6 Dziatl Customer Care - ul. Senatorska 14/16, 93-192 £.6dz, Polska.

1.7 Wada fizyczna - wada polegajaca na niezgodnosci Produktu z umows, w
szczegolnosci Produkt jest niezgodny z umowa, jezeli:
1.7.1 nie ma whasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢, ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia,
1.7.2 nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit Klienta, 1.7.3 Nie
nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowal sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, 1.7.4 Zostata
Klientowi wydana w stanie niezupelnym.

2. Postanowienia ogélne

2.1 Klient ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej Produktu posiadajagcego wady fizyczne
ujawnione w trakcie trwania rekojmi (art. 556 1 nast. Kodeksu cywilnego, Dz.U.2017.459 t.j.
z dnia 2017.03.02). Jezeli Klientowi przystuguja roszczenia z tytutu gwarancji reklamacja
moze zosta¢ zgtoszona przez czas trwania gwarancji okreslony w karcie gwarancyjne;j.

2.2 Klient moze zglosi¢ reklamacje z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

2.3 Odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne Produktu obejmuje w przypadku roszczen z tytulu
gwarancji lub rekojmi: nieodptatng naprawe Produktu, wymiane Produktu. W przypadku
roszczen z rekojmi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne Produktu obejmuje rowniez
odstgpienie od umowy. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada fizyczna Produktu
jest nieistotna.

2.4 Odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne Produktu dotyczy wad, ktore istniaty w chwili wydania
Produktu Klientowi.

2.5 Odpowiedzialno$¢ jest wylaczona, jezeli Klient wiedzial o wadzie w chwili
odbioru Produktu.

3. Podstawowe zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

3.1. Sprzedawca informuje, ze subiektywne odczucia Kupujacego dotyczace jego
indywidualnych gustéw (np. kolor podktadu nie odpowiada Kupujacemu, szminka jest zbyt
jaskrawa itp.) nie oznaczajg, ze towar ma wady w rozumieniu przepisoéw Kodeksu cywilnego

o rekojmi.

3.2. W przypadku pojawienia si¢ w Produkcie w okresie rekojmi lub gwarancji, wady fizycznej
Produktu Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacjg.



3.3. Zgloszenie reklamacyjne przez Klienta moze nastapi¢ w dowolnej formie: mailowo na
adres reklamacje@hedonista.com lub pisemnie na adres: ul. Senatorska 14/16, 93-192
L.6dz, Polska.

3.4. Klient powinien zglosi¢ reklamacje za pomoca formularza reklamacyjnego, dostgpnego
pod adresem:
https://www.hedonista.com/download/HEDONISTA -formularz-reklamacyjny.pdf,
zawierajacego nastepujace dane:

e Imic i nazwisko Klienta,

e Doktadny adres do wysytki Produktu,

e Dane kontaktowe Klienta tj. numer telefonu Klienta, adres ¢ mail,

e Opis problemu,

e Roszczenia Klienta oraz wskazanie jego podstawy (rekojmi lub

gwarancji), @ Numer zamowienia,

e Numer faktury/paragonu,

e Numer konta bankowego oraz potwierdzenie nadania paczki wraz z kwota
za przesylke.

3.5. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez sprzedawce do reklamacji Klienta, lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi, niezbgdne bedzie dostarczenie
produktu do sprzedawcy, Klient zostanie poproszony (w formie pisemnej lub mailowej)

o dostarczenie produktu na koszt Sprzedawcy do Dzialu Customer Care.

3.6. Reklamowany Produkt razem z wypetmionym formularzem reklamacyjnym oraz dowodem
zakupu Produktu nalezy dostarczy¢ na adres Dzialu Customer Care Hedonista sp. z 0.0. ul.
Senatorska 14/16, 93-192 £6dzZ. Przesytka powinna zawiera¢ dopisek: Reklamacja.

3.7. Przez dowod zakupu rozumie si¢ w szczegolnosci nastepujace dokumenty: faktura VAT,

paragon, potwierdzenie przelewu, Tpay, PayPal, wyciag z karty kredytowe;j.

3.8 Hedonista zobowigzuje si¢ ustosunkowa¢ do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania. Brak informacji ze strony Hedonista w powyzszym terminie oznacza uznanie

reklamacji za uzasadniong.

3.9 Reklamacje uwaza si¢ za uznana, poprzez wymiang Produktu wadliwego na Produkt
wolny od wad, jego naprawe lub zwrot kosztéw zakupu Produktu W przypadku, gdy
wada dotyczy wytacznie czgséci
Produktu — wymiana lub naprawa moze dotyczy¢ wylacznie tej czgsci.

3.10. Hedonista dokona naprawy lub wymiany wadliwego Produktu bez zbednej zwloki, w

czasie, na ktorego ramy wptyw majg rodzaj wadliwego Produktu i charakter wady.

3.11. Reklamacje¢ uwaza si¢ za nieuwzgledniong, w sytuacji podania przez Hedonista powodu

nieuznania wady i zwrot towaru do Klienta.

4. Reklamacja ilosciowa

4.1 Niezgodnos¢ ilosciowa (niewtasciwa ilo§¢ Produktu, brak Produktu w paczce, inny Produkt
niz zamoéwiony) powinna zosta¢ zgtoszona do Hedonista nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin
od daty odbioru Produktu.

4.2 W przypadku, gdy Klientowi zostat dostarczony Produkt inny niz zamowiony Klient
ma mozliwos¢:

4.2.1 Odestania Produktu do Dziatlu Customer Care; Produkt zostanie wymieniony na
prawidlowy, zgodny z zamowieniem, po dostarczeniu reklamowanego Produktu
do Dziatu Customer Care,

4.2.2 Zadania doslania prawidlowego, zgodnego z zamowieniem produktu, za pobraniem
Produktu bgdacego przedmiotem reklamacji.


https://www.hedonista.com/download/HEDONISTA-formularz-reklamacyjny.pdf

5. Zasady dostawy reklamowanego towaru

5.1 Klient zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany Produkt wraz z opisem reklamacji do
miejsca jego zakupu: siedziby gléwnej, Dystrybutora, punktu sprzedazy na koszt
Sprzedawcy.

5.2 Reklamowany Produkt musi by¢ odpowiednio zapakowany, tak aby nie ulegto
dodatkowemu uszkodzeniu w czasie transportu. Za wlasciwe zabezpieczenie,
zapakowanie i wysytke Produktu odpowiedzialny jest Klient.

6. Pozostale warunki rozpatrywania reklamacji

6.1 Reklamacja nie przysluguje w przypadku niewlasciwego uzytkowania lub
przechowywania Produktu w szczegdlnosci uzytkowania go w sposob niezgodny z opisem
zawartym na Produkcie lub na ulotce zataczonej do Produktu.

6.2 Jezeli przesytka nosi $lady uszkodzenia, ktore wynikly w skutek transportu, Klient
zobowigzany jest rozpakowaé¢ ja w obecnosci dorgczyciela i w razie stwierdzenia
nieprawidlowo$ci zamowienia sporzadzi¢ z nim protokot szkody. Oryginat protokotu szkody
powinien by¢ dostarczony do Customer Care wraz z reklamowanym
Produktem.



